Guia de llenado el Portal de Proveedores — Nuevo Prospective Supplier PNUD Bolivia

Bienvenidos a Quantum

La nueva plataforma del PNUD

Sin importar si ha trabajado con nosotros o es nuevo, debe completar este registro en nuestra
nueva plataforma QUANTUM. Aca le diremos como realizar el proceso y qué debe hacer en
cada uno de los campos para que no guede ninguna duda.

¢Qué es Quantum?

Quantum es la nueva plataforma tecnoldgica global del PNUD, cuya funciéon es, entre muchas otras cosas,
facilitar la interaccion con nuestros proveedores, consultores y socios a través de un portal expresamente
creado para ellos con el fin de participar en procesos de contratacion y adquisicion de bienes y servicios, recibir
pagos y mantener sus datos actualizados.

Nuevo registro

Ingresar en el enlace (Solo valido para Bolivia y la agencia PNUD):

Registro de nuevo proveedor

Y seguir las instrucciones a partir de la siguiente pagina de este documento:
Registro ya existente
Puede ingresar usando el siguiente enlace (Si olvido su contrasefia, puede ir a la Ultima seccién del documento):

https://su pplier.quantum.partneragencies.org
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IMPORTANTE: SOBRE LA DOCUMENTACION QUE DEBE ADJUNTAR

a) Documento de identidad de la empresa o el individuo

Para empresas con registro tributario NIT, se debe adjuntar una copia de este. En este caso todo el registro debe utilizar como nombre de
proveedor el nombre tal y como estd escrito en este documento. Se debe usar el nimero de NIT en los campos de Identificador Nacional, ID
de contribuyente y Niumero de registro fiscal.

Si el proveedor es un individuo, adjuntar una copia de la cedula de identidad o pasaporte vigente. En este caso se debe utilizar el nombre
completo del individuo como nombre de proveedor y se debe utilizar el nimero del documento de identidad en los campos de Identificador
Nacional, ID de contribuyente y NUmero de registro fiscal.

b) Respaldo de cuentas bancarias

Debe adjuntar un documento emitido por el banco donde se vea claramente el nombre y logo del banco, el nombre del proveedor y nimero
de cuenta. El nombre de proveedor en la cuenta bancaria debe ser igual al nombre del proveedor y por lo tanto igual al NIT en caso de
empresas o al Cl/Pasaporte en caso de individuos.

Ejemplo de respaldo bancario vélido (todos mostrando nombre de banco, logo, nombre de proveedor y cuenta):

e Captura de pantalla de banca por internet
e Boleta de depdsito

e Libreta de banco o extracto bancario

e Certificacion o carta del banco

Ejemplo de respaldo bancario no valido:

e Documento creado por el propio proveedor.
e Nota del banco sin firma, o escrito a mano.
e Documento emitido por un tercero y no por el banco.

Proporcionar documentacion incorrecta generara el rechazo de la solicitud de registro y por tanto es importante contar con
la documentacidn correcta antes de iniciar el registro.
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Ingreso al sistema

Paso 1: Usar un navegador de internet (Chrome, Edge o Firefox) para ingresar al siguiente enlace:

Registro de nuevo proveedor

Paso 2: Ingresar su direccion de correo electrénico

PNUD Bolivia

QUaNTUM

Registro de proveedores

Welcome to Quantum Supplier Registration. Please use your email for initial authentication. Please refer the User guide.

Bienvenido al registro de proveedores de Quantum. Utilice su correo electronico para la autenticacion inicial. Consulte la Guia del usuario.

Bienvenue sur le site de linscription des fournisseurs de Quantum. Veuillez utiliser votre adresse e-mail pour l'authentification initiale. Veuillez vous référer au guide de l'utilisateur.

Paso 3: Verificar identidad con cddigo de acceso

Introduzca su correo electrénico.

Obtenga un codigo de acceso Unico para comenzar.

Correo electrénico
fulano.mengano@gmail.com

Enviar codigo de acceso

Debe revisar su correo electrénico para encontrar el cddigo enviado en ese instante por el sistema. Ingrese el cédigo.

= M Gmail Q_ Buscar en el correo electronico
< E m
/ Redactar = © w
O Recibid 6 Cadigo de acceso al registro de g
ecibidos
¥¢ Destacados no-reply@email-notifications.undp.org »
parami «

(© Pospuestos
D Importantes
[E] cChats

Este es el codigo de acceso que solicito.
B> Enviados
[ Borradores

ghGsZCCzs

-] Tl

Introduzca su codigo.

Use el codigo que le enviamos al correo electronico
locopon@gmail com.

El codigo caducara en 15 minutos.

Codigo de acceso

Obtener nuevo codigo

Mecesario
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Pantalla 1: Detalles de la compaiiia (Los datos indicados por los recuadros en azul son mandatorios)

Nombre completo tal y como se encuentra en el Cl o Pais del
pasaporte en el caso de un consultor individual, NIT en el proveedor. Bolivia
caso de una empresa, organizacion, institucion, etc. si no se sabe

Registro de proveedores

Detalles de compania
Empresa o individuo

Companies, Consultants, Partners etc

Compaiiia
Fulano Mengano

Sitio web

Tipo de organizacién

1D de contribuyente
Consultor individual

12345678

Tipo de proveedor
Consultor individual

En caso de consultor se debe seleccionar individuo.
Si es empresa, entonces el tipo de empresa

NIT para empresas
o Cl/Pasaporte
para individuos

Nota al aprobador

Detalles de compaiiia
Informacion adicional

Identificader nacicnal
12345678 UNGM Vendor ID

IMPORTANTE: En el caso de NIT, Cl o
Pasaporte, poner solo nimeros a menos

Bolivia

Pais de origen - l

Male. En caso de individuo NIT para empresas
debe seleccionar el o Cl/Pasaporte
genero : para individuos

que el documento incluya letras. No

Anexar doc itos de i

incluir acrénimos de cuidad o pais

s de negocio

Arrastrar y Soltar |
Seleccione o suelte archivos agui. I |MPORTANTE Agregar |OS documentos de Cuentas bancarias

\ respaldo que indica en la pagina siguiente.

Sin documentos, el registro puede ser rechazado
No necesita ingresar nada aaui

Agregar URL \ Productos y servicios

No hay elementos para mostrar. Cuestionario

Cancelar Guardar

ACLARACIONES DE ESTA PANTALLA

a) Se debe llenar minimamente los campos sefialados por los recuadros azules, de otra manera se solicitara enviar nuevamente.

b) El nombre de la compafiia o empresa unipersonal debe estar exactamente como esta en el NIT.

c) Sitiene dudas, el tipo de proveedor es normalmente “Proveedor” en caso de empresas y “Consultor individual” en caso de individuales.
d) Anexos: debe adicionar los anexos siguiendo las instrucciones de la pagina siguiente.
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ANEXOS: Tal como se indica en la pagina anterior, se deben adicionar los anexos para validar lo datos de la empresa y las cuentas bancarias.

a) Documento de empresa o individuo: NIT (adicionalmente se puede incluir una copia de SEPREC) o en caso de ser un consultor individual se debe adjuntar
Cl). Si se trata de una empresa Unipersonal, puede incluir el NIT.
Nota: En todos los casos, el numero de registro fiscal, ID de contribuyente e identificador nacional debe ser igual al nUmero de este documento adjuntado.
b) Documento bancario: un documento emitido por el banco que muestre claramente el nombre y logo del banco, el nombre del proveedor y la cuenta del
proveedor. Se puede usar una de las siguientes:

Extracto bancario

Certificacién del banco

Cheque anulado

Captura de la pantalla del sitio web

Nota: Para tranquilidad del proveedor, se puede difuminar/eliminar cualquier dato sobre montos en la imagen o documento. Nuestra organizacidn solo
utiliza los documentos para la validacién de los datos del registro y ningin otro dato es copiado y/o almacenado.

¢Qué documentos no son validos?

No es vdlido un documento emitido por una entidad diferente al banco donde estd registrada la cuenta.

No es vdlido un documento que tenga una firma pegada.

No es valido un documento armado con imdgenes. Si es un escaneado o captura de pantalla, debe incluir toda la pagina de manera que quede visible
y claro el origen y validez del documento.

No es valido un documento escrito a mano a menos que incluya firma y registro del personal del banco y muestre adecuadamente todos los datos
necesarios para la validacion del documento.
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PANTALLA 2: Contactos

Registro de proveedores

Contactos
Contacto 1
Introduzca los detalles del contacto para que se le envien comunicaciones de registro.
4 N Debe tener los datos de la
Nombre Apellidos Correo electrénico
Fulano Mpengano ‘ fulano.mengano@gmail.com ‘ persona de contacto que ha
Cargo ‘ Pais Teléfono mavil ‘ Creado eSte regiStrO y que
Mi cargo BO +591 , q
< > sera la que puede editar el
reis Tong —— ‘ registro en el futuro
Pais Fax ‘
K BO +591 / " -
¢Es un contacto administrativo? ® si O No Detalles de compafiia

Envisremos las comunicaciones generales al contacto administrativo

Contactos
;Este contacto necesita una cuenta de usuario? @ si O No Se|eCCIOnar SI

Las cuentas de usuario proporcionaran acceso en linea a las transacciones de proveedor y las tareas de autoservicio.
Direcciones

¢Qué roles de usuario necesita este contacto? SeIECC|0 nar SI
Clasificaciones de negocio

Asigne al menos 1 rol de usuario para especificar las responsabilidades del contacto.

. . Cuentas bancarias
No necesita seleccionada nada
A 9 . .
Presionar Siguiente

Productos y servicios

Cuestionario

\Ttima Actualizacién ahera Cancelar Guardar Continuar

Los datos del contacto principal de la cuenta son necesarios para editar y actualizar los datos del proveedor en el futuro. Puede adicionar contactos
adicionales solo si lo considera necesario. Puede moverse a la siguiente seccidn presionando el botén “SIGUIENTE”.

NOTA: En el caso de ser consultor(a) individual indicar “consultor/a” en el campo de cargo.
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PANTALLA 3: Direcciones

PNUD Bolivia

Registro de proveedores

Direcciones

Introduzca al menos una direccion.

Nombre de la direccion (Casa, oficina, sucursal A, etc.)

Direccion 1

Nombre de direccién ;Para qué se usa esta direccion? Seleccione &l menos 1 finalidad.

CASA
Recibir ordenes de compra Recibir pagos Oferta de solicitudes de oferta

Pais del proveedor (Bolivia
en caso local)

Pais/region
Bolivia

Linea de direccién 1
Mi calle #123

Linea de direccién 2

Linea de direccion 3

Direccién exacta del lugar

Estado
La Paz

Ciudad
La Paz

Ciudad del proveedor

Codigo postal

Detalles de compaiiia

———

El departamento en Bolivia o Contactos

Extension estado en otro palls

Presione + para crear una nueva direccion. Solo crear una
+ Agregar otra direccion

direccion a menos que sea un caso especial donde es

necesario separar los lugares. Usar varias direcciones
puede causar problemas en la emisién correcta de pagos

\itima Actualizacién hace 2 minutos

Correo electrénico - Teléfono
fulano.mengano@gmail.com BO +591
Pais Fax
BO +591
¢Qué contactos estan asociados a esta direccion?
O Fulano Mengano locopon@gmail.com Mi cargo

Direcciones

Clasificaciones de negocio

Cuentas bancarias

Productos y servicios

Cuestionario

Cancelar Guardar Continuar
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PANTALLA 4: Clasificaciones de Negocio

Registro de proveedores 4 |
7

Clasificaciones de negocio Seleccionar que no aplica, ya que no se necesita
Introduzca al menes una clasificacién de negocio o seleccione que no se aplica ninguna. adicionar clasificaciones

Seleccione una clasificacion o confirme que ninguna es aplicable.

Clasificacion
Mo se aplica ninguna de las clasificaciones

No se necesita proporcionar clasificaciones de negocio, por lo tanto, puede seleccionar “No se aplica” y proseguir con la siguiente seccion
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PANTALLA 5: Cuentas Bancarias

Registro de proveedores

Cuentas bancarias

Pais de la cuenta

Seleccione el banco

Cuenta bancaria 1

pais —— Sucursal principal
Bolivia

—— e
Nimero de sucursal - Banco - Sucursal

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A_- 01003
Numero de cuenta Moneda
1234567556 Boliviano
: El IBAN normalmente es solamente usado en Europa y algunos paises

Tipo de cuenta - Nombre de titular de cuenta Nombre de titul,
Ahorro Fulano Mengano ombre de tidlar g =8

— especificos. Solo incluir si su banco le indica explicitamente usar este
numero para transferencias. Los banco de Bolivia no tienen IBAN.

Sufijo de cuenta Digitos de control Referencia de cuenta secu

Direcciones

Tipo de cuenta (Ahorro, Corriente) Nombre registrado en el banco. Debe
coincidir con el nombre en el ID o NIT

_ Clasificaciones de negocio
+ Agregar otra cuenta bancaria

Cuentas bancarias

Presione + para crear otra cuenta bancaria

Productos y servicios

Cuestionario

Ultima Actualizacion hace 23 segundos Cancelar Guardar
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PANTALLA 6: Productos y Servicios

Productos y servicios

Introduzca al menos una categoria de productos y servicios.

{ Q Buscar por categoria o descripcion

Registros seleccionados: 1 | Ver seleccionadas Borrar seleccionadas

Categoria Descripcién

O » O A - Materias primas, productos guimicos, papel,

combustible A - Materias primas, productos guimicos, papel, combustible

» [J B - Equipos v herramientas industriales B - Equipos y herramientas industriales

PDc- Componentes y Suministros C - Componentes y Suministros

» [ D - Equipos y suministros de construccion, transporte . . . Detalles de compaiiia
O D - Equipos y suministros de construccion, transporte e instalaciones

einstalaciones

' DE-E ist di de laborat d Contactos
O AUIpes ¥ suministros medicos, de faboratona y & E - Equipos v suministros medicos, de laboratorio y de prueba y productes farmaceuticos
prueba y preductos farmaceuticos

» O F - Equipos y suministros para la industria de . - . . - - Direcciones
O - S . F - Equipos y suministros para la industria de alimentos, limpieza y servicios
alimentos, impieza y servicios

Clasificaciones de negocio

O PDG- Equipos y suministros de negocios, comunicacion

y tecnologia G - Equipos y suministros de negocios, comunicacion y tecnologia

* O H- Equi inistros de def idad Cuentas b 1
O qUIpOS y SUMINIStros de detensa, seguncady H - Equipos y suministros de defensa, seguridad y proteccion uentas ancarias
proteccion
» 0| - Equipos y suministros personales, domesticos y de
O con?urr?o Y P ! 4 | - Equipos y suministros personales, domesticos y de consumo S S

» [ J-Servicios J-Servicios Cuestionario

Cancelar Guardar Continuar

itima Actualizacién hace 7 segundos

Seleccione una o mas categorias. También puede

expandir cada categoria para ver y seleccionar
subcategorias mas especificas. La categoria se
expande con el triangulo a la izquierda de cada una
de ellas.
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PANTALLA 7: Cuestionario

IMPORTANTE: Las preguntas son
diferentes segln el tipo de proveedor

Registro de proveedores

seleccionado en la primera pantalla. Por

CUEStiDnﬂriO favor asegurarse de seleccionar el tipo

de proveedor correcto.

Mandatory Supporting Documents @ Proof Of Banking O Supplier Portal T&C O

Se deben completar todas las secciones del

Seccion 1de 3 cuestionario, respondiendo las preguntas y
adjuntando los archivos cuando sea
1. Por favor, adjunte los siguientes documentos de respaldo obligatorios necesario, tal y como se muestra en las

Obligatoria imagenes posteriores.

@® a. DNI / Pasaporte El cuestionario tiene varias secciones.

(O b. Documento oficial que confirma el estado y el numero de registro fiscal Los controles para avanzar y retroceder en
las secciones del cuestionario se encuentran

Obligatoria Presione el botdn para adjuntar el documento en la parte inferior derecha.
correspondiente a la opcion seleccionada

&= Agregar anexos (0)

Debe avanzar en las secciones del cuestionario usando el
Fin de seccion 1de 3 boton de SECCION SIGUIENTE

Seccion anterior ‘ ‘ Seccion siguiente

Luego de responder una seccién del cuestionario debe usar el BOTON de SECCION SIGUIENTE en la parte inferior de la pantalla
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ENVIAR SOLICITUD DE REGISTRO - Luego de completar las pantallas de datos, debe enviarlos para su revision y aprobacién

Cancelar Guardar m ]

Presione ENVIAR para enviar el formulario a revisién y aprobacién
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PROCESAMIENTO DE EMAIL RECIBIDO DEL SISTEMA PARA CONFIRMAR CREDENCIALES DE ACCESO
Después de que su aplicacion sea aprobada (no es inmediata ya que requiere accién desde nuestra sede), le llegardn 2 mensajes de correo.

IMPORTANTE: Es posible que los correos descritos mas abajo ingresen a sus carpetas de Correo no Deseado, Spam, Junk mail, etc. Puede buscarlos en esas
ubicaciones o utilizar la opcidn de busqueda de su sistema de correo y buscar la palabra QUANTUM.

Asegurese de registrar un correo electrdnico con espacio disponible en la bandeja de entrada para poder recibir nuestras comunicaciones sin inconvenientes.

Email 1: Mensaje de bienvenida. El mensaje inicia con el formato de la imagen:

FYI: Supplier Contact User Account for United Nations was Created D recibides «
estm.fa.sender@workflow.mail.em2.cloud.oracle.com
paramm w

Hp inglés v > espafiol v  Traducir mensaje

Supplier Contact User Account for United Nations was Created

No se necesita realizar accion alguna. El email simplemente informa que durante la siguiente hora llegara el mensaje con el enlace de activacion.

Email 2: Mensaje de activacion de cuenta y asignacién de nueva contrasefa:

Welcome to UN Quantum, D Recibidos x

Oracle <do-not-reply@quantum-notify. partneragencies.org> mig

para mm -

Hp inglés + > espafiol =  Traducir mensaje

Hello

Presione “Activar su cuenta” o “Activate
your account” para ir a la pagina de

Your UN Quantum account is ready. To get started, activate your account.

Activate Your Account

asignacion de contrasefia
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ACTIVACION DE LA CUENTA

QuanTum

undpoci(supplier)

valentinaZ.carrasco@gmail.com

Restablecer contrasefia

Defina una contrasefa para la cuenta de usuario

Nueva contraseia

N

Confirmar nueva contrasefia

Quantum

undpoci(supplier)

valentinaZ.carrasco@gmail.com

Activar verificacién segura

Los métodos de verificacion segura comprueban su identidad. Dos de estos
métodos de verificacion son la verificacion sin contrasefia y la autenticacion
multifactor (MFA). La verificacion sin contrasefia permite verificar su identidad
sin necesidad de tener que recordar una contrasefa. La MFA es un paso de
seguridad extra en el proceso de autenticacién. Es posible que su
administrador haya configurado uno de estos métodos de verificacién, o
ambos, y que sea necesario que se inscriba antes de acceder a su cuenta.

Contrasefia Prueba Acceso seguro

Haga clic a continuacion para activar los métodos de verificacion segura para
su cuenta.

$Qué es la verificacion segura?

Establecer la contrasefia que usted quiera asignar a su

cuenta. Seguir las instrucciones sobre cumplimiento de
reglas a medida aue escribe

Presionar para asignar la contrasefa

Presionar para activa la validacién de cada
acceso mediante email
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ACCESO POSTERIOR PARA EDITAR DATOS DEL PROVEEDOR

Luego de que la cuenta ha sido creada, el proveedor puede acceder al sistema para interactuar con el PNUD (ver solicitudes de cotizacidn, ver pagos, enviar
facturas, etc.) y también para actualizar sus datos en caso de cambios de cuenta bancaria, cambios de NIT, etc.

El acceso se realiza mediante el siguiente enlace:

https://supplier.qua ntum.partneragencies.org

Debe utilizar el email del contacto registrado como nombre de usuario y la contraseiia asignada en los pasos anteriores.

QuaNTUM

undpoci(supplier)

Conexion a la cuenta de Oracle Cloud

Nombre de usuario

Nombre de usuario o correo electronico

Contrasefia

Contrasefa

;MNecesita ayuda para conectarse? Haga clic aqufi
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RESTABLECIMIENTO DE CONTRASENA EN QUANTUM

PNUD Bolivia

En caso de que cuente con un registro existente y haya olvidado la contrasena puede restablecerla mediante los siguientes pasos:

Paso 1: Usar un navegador de internet (Chrome, Edge o Firefox) para ingresar al siguiente enlace:

https://supplier.quantum.partneragencies.org/

Paso 2: Validar la existencia de la cuenta

«

¢Ha olvidado la contrasena?”

Seleccionar la opcion

QuanTum

undpoci(supplier)

Conexion a la cuenta de Oracle Cloud

Dominio de identidad &
prodsupplier

Nombre de usuario

‘ Nombre de usuario o correo electrénico ‘

Contrasena

‘ Contrasena ‘

¢Ha olvidado la contrasenay

Conectar

¢Necesita ayuda para conectarse?

Ingresar su direccion de correo electrénico como
nombre de usuario y seleccionar el botén

“siguiente”

Verifique su bandeja de entrada en su correo
electrénico. Por favor tomar en cuenta de que
solo le llegara un mensaje si es que la cuenta
existe.

B ,

Quantum

undpoci(supplier)

Dominio de identidad ®
prodsupplier

¢Contrasenia Olvidada?

¢Tiene problemas con su contrasefa? Restablézcala aqui.

JCuadl es su nombre de usuario?

XXXXXX@XXXX.COM

Cancelar

QuanTum

undpoci(supplier)
nuevoregistroprueba@gmail.com

Dominio de identidad @
prodsupplier

52

Notificacién de Restablecimiento de Contrasefia
Enviada.

Se enviara una notificacion de restablecimiento de contrasefia a la
direccién de correo electronico de recuperacion asociada a su
nombre de usuario nuevoregistropr il.com. Siaun no
ha recibido el correo electronico de restablecimiento de
contrasefia, compruebe la carpeta de correo no deseado o
péngase en contacto con el administrador del sistema. También
puede volver a intentarlo después de 10 minutos.

Volver a conexion

Presione para iniciar el proceso de

recuperacion
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Paso 3: Confirmar restablecimiento de contrasefia

Debe revisar su correo electrénico para encontrar el email enviado en ese instante por el sistema. Seleccione el botén “Password reset”.

Please Reset Your Password for Your UN Quantum Account fesitidos a @
@) Oracle <no-reply@email-notificat 4p.org 250 (hace 1 minuto) o
® -

8 Traducir al espafiol X

Hello Luisa Ana Perengana Perez,

On Monday, June 9, 2025, at 12:49 56 PM EDT, you requested to reset your password. You must reset your password on
the Password Reset page

Password Reset

Details

If the Password Reset page link doesn't work, please copy and paste the foliowing URL into the address bar of your
browser

clecioud com 443/ui/vi/resetpwd?token=jrHZ%

Important: This link will expire on Tuesday, June 10, 2025 12:50.:02 PM EDT. Also, if you don't recognize this
message, contact your system administrator

IMPORTANTE: Es posible que el email ingrese a sus carpetas de Correo no Deseado, Spam, Junk mail, etc.; puede buscarlos en esas ubicaciones.
Debe confirmar el restablecimiento de la contrasefa hasta la fecha y hora limite indicado en la ultima linea del correo.

Paso 4: Ingresar nueva contraseia en Quantum y seleccionar “continuar con la conexion”

auanTum QuanTum

undpoci(supplier)

nuevoregistroprueba@gmail.com

Dominio de identidad & nuevoregistroprueba@gmail.com

prodsupplier
Dominio de identidad

. prodsupplier
Restablecer contraseria

Defina una contrasefa para la cuenta de usuario

Nueva contrasefa

Confirmar nueva contrasefia

iEnhorabuena!

Se ha restablecido su contrasefia con éxito. Inicie sesion con la
nueva contrasefia.

Continuar con la conexion
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